Governo processa TikTok por
tratamento irregular de dados
de criancas

Foto: Reproducao | Acdes pedem desativacao de recurso do feed
e plano de conformidade.

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (Anpd) instaurou
processo administrativo para apurar “potenciais praticas de
tratamento irregular de dados pessoais de criancas e
adolescentes” pelo aplicativo TikTok, pertencente a empresa
chinesa de tecnologia da internet ByteDance.

Vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, a
autarquia responsavel por zelar pela protecao de dados
pessoais no Brasil também determinou que os executivos adotem
providéncias necessarias para corrigir situacdes que violam a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. A Agéncia Brasil nao
conseguiu contato com os representantes da empresa no Brasil.

As medidas de regularizacao envolvem a desativacao integral —
em até dez dias Uteis — do recurso feed sem cadastro da rede
social TikTok no Brasil e a posterior implementacao de um
plano de conformidade, que deve ser apresentado para aprovacao
da Anpd em até 20 dias.

Cadastro prévio

A desativacao do feed visa “assegurar que criancas e
adolescentes nao usem a plataforma sem cadastro prévio e sem
passar pelos mecanismos de verificacao de idade, dado grande
risco de incompatibilidade dessa pratica com o ordenamento
juridico vigente, sobretudo, em relacao ao principio do melhor
interesse de criancas e adolescentes”.

Jd a adocao do plano de conformidade servird para “aprimorar
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0s mecanismos de verificacao de idade”, impedindo cadastros
indevidos de criancas, e para aperfeicoar os protocolos de
exclusao de contas pertencentes a esse publico, assegurando
gque 0S pais ou responsaveis acompanhem o todo o processo de
cadastramento por adolescentes.

Fruto de um processo de fiscalizacao iniciado em 2021, o
processo administrativo sancionador vai aprofundar a analise
de eventuais praticas, como a coleta e o tratamento de dados
de criancas e adolescentes sem respeitar suas idades, bem como
a personalizacao de conteldo destinado a este publico.

“Ao término da fase processual, a coordenacao-geral de
fiscalizacao [da autarquia] podera decidir pela aplicacao de
sancdes, se cabiveis. 0 processo administrativo seguira os
parametros e critérios previstos no regulamento de dosimetria.
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