Apos ‘apagao’ de sinal,
operadora libera internet de
graca para clientes

Foto: ilustrativa | Belém foi a principal regiao afetada com a
instabilidade da internet da operadora, que passou quase 24h
‘fora do ar’.

A TIM decidiu disponibilizar 5GB (cinco gigas) de dados para
os clientes apés a falha técnica na Gltima segunda-feira (18)
que impossibilitou o uso do servico contratado. Por meio de
uma mensagem no WhatsApp, a empresa lamentou o ocorrido e
disse que a prioridade é sempre fornecer uma boa experiéncia
para o usuario.

“Reforcando nosso compromisso de confianca e transparéncia,
gostariamos de informar que disponibilizamos um bdnus de 5 GB
de dados, valido por 30 dias, para que vocé continue
aproveitando a maior e melhor rede 5G do pais. Agradecemos
pela sua compreensao!”, informou um trecho do comunicado da
TIM

As principais regides afetadas pela instabilidade do sinal de
internet foram a capital Belém, no Pard, seqguido de Sao Paulo
e Fortaleza na terceira posicao de reclamacoes.

Comunicado na integra

“Ola! No6s, da TIM, pedimos desculpas pela indisponibilidade
do servico enfrentada na sua regido no ultimo dia 18. Devido
a uma falha técnica, os servicos foram temporariamente
afetados, e sentimos muito pelo inconveniente causado.
Gostariamos de destacar que nossa prioridade é trabalhar para
oferecer um servico cada vez melhor aos nossos clientes. Além
disso, reforcando nosso compromisso de confianca e
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transparéncia, gostariamos de informar que disponibilizamos
um bébnus de 5 GB de dados, valido por 30 dias, para que vocé
continue aproveitando a maior e melhor rede 5G do pais.
Agradecemos pela sua compreensao!”, informou o comunicado da
TIM.

0 que disse a TIM sobre a falha técnica

No dia da falha técnica, a TIM disse, por meio de nota, que a
instabilidade de internet foi resultado de “uma falha que
afetou os servicos da operadora na regiao”, mas que o0s
técnicos da companhia estavam “atuando para o pronto
restabelecimento dos servicos”.
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