Agéncia da Caixa Economica
abre atendimento presencial e
tem fila enorme em Novo
Progresso

Fila enorme aconteceu nas portas das unidades nesta terca-
feira (dia 20), na rua presidente Vargas; sao clientes em
busca de servigcos essenciais como saque do seguro-desemprego,
FGTS entre outros. (Foto>Jornal Folha do Progresso)

Uma fila na area externa da agéncia da Caixa Econ6mica Federal
da Rua Presidente Vargas, no bairro Santa Luzia, em Novo
Progresso, com exposicao ao sol e calor de mais de 30°C, gerou
reclamacao entre clientes nesta quarta-feira (20), a agéncia
nao tem espaco fisico para comportar o numero de pessoas em
busca de servicos na unidade.

A reportagem do Jornal Folha do Progresso, apurou que sao
distribuidas 100 fichas diariamente para atendimento, com
prioridade os idosos e maes com filhos no colo e gestantes, as
pessoas entram conforme chamadas para serem atendidas. Temos
relatos que muitos chegaram na madrugada em busca de
atendimento.

0 atendimento inicia as 9h (horario de abertura) a equipe da
unidade realiza a recepcao qualificada, direcionando os
clientes e prestando orientacdes sobre os canais mais
adequados e céleres disponiveis para cada demanda.

“Para a comodidade dos clientes, o banco também oferece
atendimento por meio dos canais remotos e digitais, como o
Internet Banking CAIXA, o WhatsApp CAIXA (0800 104 0104) e os
aplicativos CAIXA Tem, Cartdées CAIXA, Habitacao CAIXA, DPVAT,
FGTS, dentre outros. Por telefone, podem contatar o Al6 CAIXA
pelos numeros 4004 0104 (capitais e regides metropolitanas) e
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0800 104 0104 (demais regides). A lista completa de canais de
atendimento esta disponivel em www.caixa.gov.br/atendimento”.
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Noticias gratuitas no celular

0 formato de distribuicdo de noticias do Jornal Folha do
Progresso pelo celular mudou. A partir de agora, as noticias
chegarao diretamente pelo formato Comunidades, uma das
inovacdes lancadas pelo WhatsApp. Nao é preciso ser assinante
para receber o servico. Assim, o internauta pode ter, na palma
da mao, matérias verificadas e com credibilidade. Para passar
a receber as noticias do Jornal Folha do Progresso, clique no
link abaixo e entre na comunidade:

* Clique aqui e acesse a comunidade do JORNAL FOLHA DO
PROGRESSO

Apenas os administradores do grupo poderao mandar mensagens e
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saber quem sao os integrantes da comunidade. Dessa forma,
evitamos qualquer tipo de interacao indevida. Sugestao de
pauta enviar no e-mail:folhadoprogresso.jornal@gmail.com.

Envie videos, fotos e sugestoes de pauta para a redacao do JFP
(JORNAL FOLHA DO PROGRESSO) Telefones: WhatsApp (93) 98404
6835— (93) 98117 7649.

“Informacao publicada é informacao publica. Porém, para chegar
até vocé, um grupo de pessoas trabalhou para isso. Seja ético.
Copiou? Informe a fonte.”
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